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POLITICA DE DENUNCIA

1. INTRODUCAO
1.1 OBJETIVO E FINALIDADE

A Minor International PCL e suas subsidiarias e entidades filiadas (em conjunto “Empresa”) estdo
comprometidas com uma cultura de conformidade, cujos alicerces sdo a honestidade, a confianca e a
iniciativa propria. Acreditamos veementemente que expressar as preocupacdes pode ser uma acdo
positiva e de valiosa contribuicdo para que sejamos mais bem-sucedidos em longo prazo e para que
criemos um ambiente melhor para funcionarios, convidados, clientes e outros acionistas.

A finalidade desta politica de dentncia (“Politica”) é permitir que todos que trabalham para a Empresa e
outros acionistas possam comunicar preocupacdes em relacdo a ética e infracdes na Empresa sem medo
de represélia ou retaliacao.

Com esta Politica, pretende-se:

» fornecer a vocé uma compreensdo de o que poder ser reportado de acordo com esta Politica;

» demonstrar a importancia que damos a garantia de um ambiente seguro e acolhedor onde todas as
pessoas possam se sentir a vontade para denunciar uma ma conduta suspeita;

e criar uma cultura que estimule todos a falarem quando houver uma suspeita real ou testemunho
de qualquer irregularidade na Empresa;

» explicar os processo para comunicacao de irregularidades, inclusive o que acontece quando vocé
faz uma denlncia; e

e descrever como vocé sera protegido quando fizer uma denlncia.

Esta Politica aplica-se a todas as transages da Empresa, reparticOes e escritorios, em todas as jurisdicdes
onde operamos. Se uma legislacdo local, regulamento ou normas fornecerem um nivel mais elevado de
protecdo do que o oferecido nesta Politica, a legislacdo local devera prevalecer.

1.2 ABRANGENCIA E APLICACAO

O que é uma denuncia?

A dendncia é um processo por meio do qual vocé é encorajado a comunicar uma irregularidade na
empresa por meio de um canal confidencial e formal.

Que irreqularidades podem ser comunicadas?

E importante que a Empresa descreva quais comportamentos podem ser denunciados de acordo com esta
Politica. Estamos prontos para ouvi-lo(a) caso suspeite ou tenha testemunhado qualquer irregularidade
nos seguintes ambitos:

e fraude e desvio;

» suborno e corrupgéo;

» violagBes as normas e regulamentos (nacionais ou internacionais);
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» violacdo do Cddigo de Conduta da Empresa e qualquer outra politica ou procedimento;

* negligéncia grave, desperdicio inadmissivel ou ma gestéo;

* bullying ou assédio;

e conflito de interesses;

* UsO ndo autorizado de fundos ou recursos da Empresa;

» Contabil — uma violacéo de quaisquer controles contabilisticos internos e problemas de auditoria,
inclusive queixas relativas a evasdo ou tentativa de evasdo de controles contabilisticos internos ou
politicas de contabilidade da Empresa;

» abuso de autoridade; e

» retaliacdo contra funcionérios que fazem dendncias.

Irregularidades também incluem acdo ou omissdo resultantes em danos ou risco de prejuizo ao
desempenho financeiro, direitos humanos, ambiente, saude publica e seguranca, praticas de trabalho
seguras ou reputacdo da Empresa. As irregularidades ou o prejuizo podem ter ocorrido no passado ou
estarem ocorrendo no presente ou poderiam ocorrer no futuro

A quem se aplica esta Politica?

Esta Politica aplica-se a todos os acionistas da Empresa, inclusive:

* Membros da equipe — qualquer um que trabalhe para a Empresa, inclusive funcionarios efetivos
ou temporérios, trainees, estagiarios, consultores, empreiteiros, diretores e membros do comité,
atual e antigo; e

» Parceiros comerciais— empreiteiros, consultores, prestadores de servigos, fornecedores,
parceiros de joint venture e quaisquer outros parceiros comerciais que aceitaram o Codigo de
Conduta da Empresa;
(em conjunto “Acionistas”)

E responsabilidade de todos os Acionistas comunicar suas preocupacdes em relacdo a violagbes ao
Cddigo de Conduta dos Membros da Equipe e ao Cédigo de Conduta do Parceiro comercial (em conjunto,
0 “Cddigo de Conduta”) ou violagBes suspeitas as normas ou regulamentos que regem as operagdes da
Empresa.

A falha ao comunicar uma violagdo conhecida ou suspeita a norma, Codigo de Conduta ou outras

politicas da Empresa € em si uma violacdo ao Codigo de Conduta. Pode resultar em medida disciplinar,
inclusive desligamento do funcionario ou resciséo da relagdo contratual com o Parceiro comercial.

2. O PROCESSO DE DENUNCIA
2.1 COMO COMUNICAR UMA IRREGULARIDADE

Se desejar fazer uma denuncia, definimos varios canais diferentes por meio dos quais pode expressar sua

preocupagéo:
e E-mail: whistleblower@minor.com
e On-line: www.minor.com/whistleblowing
e Correspondéncia: Whistleblower Committee
Minor International Plc.
88 The Parqg Building 12th FI., Ratchadaphisek Road, Klongtoey, Bangkok 10110
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Garantiremos a confidencialidade de todas as dendncias. Isso significa que qualquer informacdo que
possa identifica-lo(a) serd analisada na mais estrita confidencialidade.

2.2 VVOCES ACEITAM DENUNCIAS ANONIMAS?

Também, aceitamos dendincias andnimas. Respeitaremos e protegeremos sua identidade se optar por fazer
uma dendincia anénima. VVocé pode optar por permanecer andnimo(a) enquanto faz a denincia, mantendo
a interacdo com o destinatario da dendncia durante o processo de investigacdo e apds o encerramento do
caso.

Vocé pode se identificar quando desejar. Se desejar informar sua identidade, trabalharemos para protegé-
la e tomaremos todos os cuidados necessarios para garantir que vocé ndo sofra qualquer retaliagdo. Em
alguns casos, as denlncias andnimas sdo muito menos confiaveis e mais dificeis de investigar na integra,
mas avangaremos por todas as etapas para investigar todas as dendncias, inclusive as anénimas.

2.3 E SE ADENUNCIA FOR FALSA?

Compartilhar uma preocupacéo de boa-fé sobre o Cédigo com honestidade, mesmo se acabar sendo sem
fundamento nunca sera um motivo para retaliacdo. Se uma dendncia for feita de boa-fé, mas a
irregularidade nédo for confirmada na investigacdo, nenhuma medida sera tomada contra o denunciante.

Embora estimulemos a realizacdo de denlncias honestas, ndo toleramos dendncias falsas. Se uma
denuncia for feita com intengdo maliciosa ou para ganho pessoal, a Empresa reserva-se o direito de tomar
medidas contra aquele individuo particular.

2.4 O QUE ACONTECE DEPOIS QUE UMA DENUNCIA E FEITA?
Desejamos ser transparentes e definir o processo de investigacdo de uma denincia enviada por meio de

nossos canais de denuncia. A seguir, fornecemos as diferentes etapas percorridas pela Empresa depois que
uma denuncia é recebida até que o caso seja fechado.

1. Recebimento da denuncia. Quando uma denudncia for recebida (anonimamente ou de outra
forma), ela sera encaminhada ao Comité de denuncias.

2. Avaliacdo. Se a denuncia possuir informacdes suficientes, o Comité de denuncias realizard uma
avaliacdo inicial para confirmar se a denuncia é valida, avaliara o caso e adotara o plano de
investigacdo. Para que uma dendncia seja investigada na integra, ela deve conter informacdes
suficientes para constituir uma base razoavel para investigacdo. Uma dendncia anénima devera
fornecer tantas informag6es quanto possivel para ndo comprometer a investigacdo da denuncia
em sua totalidade. Nesta etapa, 0 Comité de dentncias pode procuré-lo(a) para obter informagoes
adicionais por meio dos canais disponiveis.

3. Investigacdo. O Comité de denlncias designara a investigacdo a uma equipe externa ou interna,
dependendo do risco, urgéncia e complexidade do caso. Depois que a investigacdo for concluida,
um relatério descrevendo as conclusdes e recomendacdes sera adotado pelo Comité de denuncias.
O Comité de denuncias também poderad apresentar tal queixa a Gestdo executiva ou contratar
conselheiros externos, como advogados, contadores e auditores para realizar a investigacao.
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4. Medida. O Comité de denuncias determinard as medidas apropriadas contra o(s) infrator(es) e
enviard a atualizacdo para vocé. Vocé sera informado(a) do desfecho da investigacdo, sujeita a
privacidade dos dados e obrigagdes de confidencialidade.

2.5 O QUE ACONTECE DEPOIS QUE UMA DENUNCIA DE IRREGULARIDADE E FEITA?

Como parte de um processo de investigacdo, enviaremos atualizacGes para vocé. Essas atualizacOes
podem incluir a confirmagdo do recebimento de um relatério, solicitacdo de informagdes adicionais,
confirmacdo de que a Empresa comecou a investigacdo e o desfecho da investigacdo e a medida a ser
tomada. N6s nos comprometemos em informéa-lo(a) assim que a investigacdo comecar. Faremos todo
esforco possivel para fornecer o maximo de feedback sobre a investigacao.

3. GOVERNANCA
3.1 COMITE DE DENUNCIAS

O Comité de denuncias é responsavel por administrar esta Politica de uma maneira independente, objetiva
e consistente. O Comité abrange um grupo de executivos seniores que sdo responsaveis pela
implementacdo e eficacia do programa de dendncias.

3.2 PROTEGAO DO DENUNCIANTE

A Empresa assume total responsabilidade pela protecdo do denunciante e deve tomar todas as medidas
possiveis para proteger a identidade deste, que sera revelada apenas ao Comité de denuncias, a menos que
0 problema necessite de investigacao da policia ou um consentimento fornecido pelo denunciante.

O Comité de denlncias também é responsavel por aprovar a medida a fim de proteger um denunciante de
retaliacdo e possui a autoridade de:

» Oferecer a vocé licenga enquanto um problema é investigado;

» Realocar vocé para um departamento, unidade da empresa ou local diferente; e

* Monitorar se 0s denunciantes ndo estdo sendo penalizados durante seu trabalho na Empresa.

Proibimos que qualquer pessoa seja penalizada por fazer uma denlncia de boa-fé de um caso ou suspeita
de irregularidade de acordo com esta Politica. Estdo inclusos qualquer reprimenda, represalia, mudanca
nas tarefas no trabalho, mudanca nas conveniéncias no trabalho, mudancas nos requisitos de relatério,
danos as perspectivas de carreira ou reputacdo, ameacas de fazer qualquer um desses ou omissdes
deliberadas que provoquem danos a pessoa.

3.3 MUDANCAS NA POLITICA DE DENUNCIA

Esta Politica pode sofrer alteracdes regularmente para se manter atualizada com nossos valores, praticas
recomendadas, melhorias, bem como legislacdo e regulamentos. Quaisquer alteracbes a esta Politica
devem ser aprovadas pelo Comité de denincias e comunicadas a todos 0s acionistas.
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